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1. ELOSZO

A Kapuvari Hdszolgaliato Kit. (tovabbiakban: tavhészolgaitato) céija, hogy tavhdszolgaltatasat a
felnasznalok megeiégedésére, kéltséghatékonyan, magas szinvonalon, kerszert techrnciagia
felhasznalasaval, a kornyezet iehatd legkisebb méitéki terhelesavel nyujtsa.

A tavhoszolgalteto kiemelt figyeimet fordit a feihasznaldkkal valo j& kapcsolat és egyattmuikcdés
kialakitasara. Mindezek érdekében a tavhészoigaitatasral sz0id 2005, évi XVill. térvenyber. az
e torvény végrehajtasa targyaban kiadott 157/2005. (\V!Ii. 15.) Kormanyrendeletben, valzmint
Kapuvar Varosi Onkormanyzat 31/2004. (VI. 29.) rendeletéhen foglaltaknak megfeleiden
megalkotta jelen Uzletszabalyzatat.

2. AZ UZLETSZABALYZAT TARGY L

Az Uzletszabalyzat a tavhészolgaitatd és 2 felh

asznaiok RGz5M tisziességes, Kiegyansulyozott
kapcsolat biztositasa, és a felhasznalok teljesdrl tajeroztatdasa érdskében - a vonatkozd
jogszabaiyokial egylit - meghatarozza a tavhészolgaltata miikddése kereteit, 3 tavhészolgatiato
es a felhasznalék jogait és kételezeliségeil, a mérés és elszamolds rendiel. a
tavhdszolgaltatonak a felhasznaldokkal, &s a fethasznaldi érdekképvisaleti szervezetekkel valo
egylttmUkodeset.

3. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

\l

Jelen Uzletszabalyzat hatalya Kapuvar varos teriiletén & tavhészelgaltatéra, vaiamint a vele
szerzodeses jogviszonyban all¢ felthasznalokra terjed ki.

Jelen Uzletszabalyzai hatélya Kapuvar Varos meghatarozott tertistaire terjed ki, ugy mint:

A tavhével ellatands teriilet adatai:

Altalanos leiras: A tavhével eliatott teriiletek Kapuvar belterlletén, a Gyoéri uttol féként északra
es0 varosreszen talalhatok. A szolgaltatas érinti a varos legsiribken lakott részeit valamint
iskolakat, 6vodakat, a varosi kérhazat, és tébb gazdalkodo egységet.

A kazanhazzak és tavvezetékek:
Az Osli uti tavvezetékkel eliatott tertlet, természetben az Osli ut, Kolcsey utca, Dr. Lumniczer

Sandor utca mentén taidlhato. A piactér egyes irodai, lakasai meliett a szolgaltatast a
miivelédési hazig lehet kiterjeszieni.

oAz ifjusag utcai kazénhaz altal ellatott terUlet, természetben az Ifjusag utca, a Berg Gusztav utca

a Furd6 utca es a Gyori Ut altal hatarolt. Az itt talalhato fogyasztok:
A fétéri kazanhaz altal ellatott tertlet

Gesztenyesori kazanhaz a Geszienyesoron talalhato emeletes haz fogyasziéit latja el.
A Fotéri kazanhaz a Szent Istvan kiraly Gt mentén taldlhatd négy épuletet latja el.
A szolgaltatd a sajat maga altal termelt hét juttatia el a fogyasztokhoz, mas hétermel&tsl

pillanatnyilag nem vasarol héenergiat.

Az Uzletszabalyzat Kapuvar Varos Onkormanyzata jegyz6jének jovahagyasaval lép hatalyba és
hatarozatlan id6re szol.
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4. Atavihdszolgaltatordi
A tarsasag cégneve: Kapuvari Hészolgaltato Kt

Szekheiye: 9330 Kapuvar, Szent Istvan kiraly ul 11.
Alapitdja: Kapuvar Varos Onkormanyzata

Alapito okirat kelte: 2009. junius 29.

Tevékenyseg megkezdése: 2009, junius 29
Cegbejegyzes szama: Cyg. 08-08-07233283

A tarsasag telepheiyel:

1) Ifjusag uti telephely: Kapuva Ifiisag ut 3.
2) Gesztenye sori telephely: Kapuvar, Gezztenyes sci 1.
3) FO téritelephely: Kapuvar, Fo& ter 16-18.

5. ENERGIAHATEKCONYSAG

A tavhdszolgaltatd célja, hogy Kapuvar terlletan z tavhoszoigaltaidst kéltseéghatékonyan,
korszerd technologia felhasznalasaval nyujisa, s ezze! versenyképes arakat tudjon kialakiiani
és felhasznaloi korét tovabb bdviise. Ennek érdekében kerlil sor, = biomassza, mint
tizeldanyag alkalmazasara, elére lathatéan a 2010-es evidl. A tavhdszolgaltato altal
megvaldsitando  feldjitasi  és  korszerlsitesi  munkalaiok  kersieben is  sor kerll az
energiahatékonysagot néveld beruhazasokra, ugymint: a hdszigetelesek potlasa, fltési- és
haszné&lati melegviz szsbalyozd korék javitasa, a szivaliyik és jelzGrendszerek javiidsa,
eplletenkeénti ill. éplletrészenkénti (lépcséhazankenti) hdmennyisegmeéres kialakitasa stb Ezt
meghaladoéan az (gyfélszolgalaii iroda tanacsadassal all a felhasznalok rendelkezesérs

6. KORNYEZETVEDELEM

A tarsasag mtkodese soran Ugyel arra, hogy halozatz menien a talajit. a levegdt, a vizet €3 az
élévilagot ne szennyezze, a lakossag nyugalmat ne zavarja. A tervezeit biomassza alapu hoellatas erre a
celnak kivaloan megfelel.

7. ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATARDZASOK
Roviditések

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit déntden maghatérozs jogszabalyok a tovabbiakban az alabbi
roviditesekkel kertiltek megjelolésre:

Tszt.: a 2005. évi XVIII. tc'jrvér;y a tavhoszolgaltatasrol,

Tszt. Vhr.: 157/2005 (VIIl. 15.) Korm. rendelet a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. evi XVIIL
térvény vegrehajtasarol;

TKSZ: az 157/2005 (VIII. 15.). Korm. rendelettel kihirdetett Tavhdszolgaltatasi Kézuzemi
Szabalyzat;

Onk. rend. vagy az Onkorméanyzat rendelete: Kapuvar Varosi Cnkormanyzat 31/2004.

(VI1.29.) szamu rendelete a tavhoszolgaltatasrol,
REDETIVEL MINDENBE N
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Onk. dijr. vagy az Onkormanyzat dijrendelete: Kapuvar Varos Onkormanyzat Képvisals-
testiletanek 11/2006. (111.28.) szamu rendelete a tavhészolgaltatas dijairdi.

Fogalom-meghatérozasck

# 2.

1.2

7.2.7

7.2.8

7.2.9

7.2.10

csatlakozasi pont: (Tszt)) a szolgalialdi s a felhasznaldi berendezés hatéran. talaikozasi

pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhasznald felé esd oldala, elzéro szerelvény

hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglalo ingatlan (épllet, épitmeény, telek) tulajdoni
hatara;

diifizeto: (Tszt) éplletrészenkéntt dijmegosztas esetén az éplletrgsznek a kézlzemi

szerzédéshen megnevezett tuiajdonosa. a Tszi-ben meghatarozeti ssatekben az &piilet,

gpitmény vagy az éplletrész barldje, hasznaldja,

épiiletrész: (Tszt) (g torvény alkalmazaszhan) a tavhivet elistoft éplisinzk, spitmenynek,

ingatlannak funkciondlisan ¢nalld, kilén vagy kézés tuizidonban lévd resze (lakas,

tiziethelyiség, iépcsdhaz sib.);

fefhasznaiasi hely: (Tszt.) a felhasznzlo tulajdonaban lévd. a k6zlzemi szerztdes targyat

képez6 olyan épllet, épitmeény, éplietrész, amelynek tavhéiogyasziasa onalloan merhetd;

a teliesitési hely: (TKSZ)

a) hokdzponti mérés szerinti tAvhdszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,

b) éplletrészenkénti meérés szerinti tavhoszolgaltatas esetén a felhasznaldi vezetek-
halozaton elhelyezett hiteles hdmennyiségmeré felhasznalo feldli cldala;

felhasznald: (Tszt) a tavhovel elidlolt éplietnek, eépitmeénynek, a torvényben

meghatarozott esetben az éplletrésznek a tavhdszolgaltatoval a tavhd meres szerint

torténd  szolgaltatasara vonatkozoan kozUzemi szerzddéses jogviszonyban  allo

tulzjdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozCssege [a tarsashaz, a

lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. evi V. térvény (a tovabbiakban:

Ptk.) szerinti kdzds tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abbzn az eselben, ha a

tavhofelhasznalas a tobbh személy tuiajdonzban lévd épllet valamennyi epliletreszeben

meérhetd, a felhasznald az egyes éplietrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalo lehet
lakossagi vagy egyeb felhasznalo:

a) lakossagi felhasznalé: (Tszt) a lakoépillet és a vegyes celra hasznalt epulet
tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége, éplletreszenkenti hémennyiségmérés esetén
az egyes epliletreszek tulajdonosa;

b) egyéb felhasznalo: (Tszt.) a 7/a. pontban nem emliteit épllet, épitmeény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, éplletrészenkénti hémennyisegmeres esetén az egyes
éplletrészek tulajdonosa;

felhasznaléi herendezés: (Tszt) a felhasznaloi hokozpont. a héfogadd allomas, a

felhasznaloi vezetékhélozat, a holeadd készilékek, a hoéhasznositd eés keringtetd

berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznalo altal felszerelt flitési és hasznalati
melegviz-mérok, koltsegmegosztok;

felhasznaldi vezetékhalozat: (Tszt.) az a cstvezetékrendszer, amely a hének héhordozo

kozeg altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaloi berendezésekhez valo tovabbitasat

szolgalja,

flitési id6szak: (TKSZ) az év szeptember 15. napja és a kovetkezd eév majus 15. napja

kozotti idoszak;

flitdtt leégtérfogat: fltéttnek mindsilé helyisegek térelhatarolo szerkezetei alial befogott

légtérfogat amelynél:

a) a szamitas alapjaként az engedélyezett tervdokumentacié vagy a foldhivatali
nyilvantartas adatait kell figyelembe venni,

b) alaptertletként kell figyelembe venni a falsikok kéz6tti, valamint a beepitett szekreny
altal elfoglalt teriiletet,

c) nem vehetd figyelembe a falsikon kivil eso tertlet, valamint a falsikokbol kiugro falpiller
altal elfoglalt teriilet, ha azok mértéke egyenként 0,5 m2-ne] kisebb,

d) nem vehetd figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a helyiség legterének
a kdzmivezetéket védd burkolat mogotti resze,

e) a furdészoba légterének 60%-a vehetd figyelembe, ha az eloirt homersekleiet a
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7.2.11

7.2.12

7.2.13

7.2.14

7.215

7.217

miszaki tervek alapjan kiegészitd fltéssel (pl. elekiromcs vagy haz ndsugarzoval)
biztositjak.
hiteles merés: (TKSZ) amely a méresigyrél széi¢ 1891, évi XLV. térvény szerint
joghatassal jard mérésnek mindsul:
néfogado allomas: (Tszi) egy &pliet vagy épit mér\y iévhdellatasa céljahol 2 héharoozo
nozeg fogadasara, tovabbitasara szolgald technoidgiai berendezés, ahol ¢ feh znalok
reszére atadott tavhémennyiség meérése, mennyiségi szabalvozasa is l6rténhet
héhordozo kozeg atalakitasa: (Tszt) a hohordozo kozeg fizikai jsllemz&inek
megvaltoztatasa;
k&zizemi szerzédés: a . tévhészolgalizte és a felhasznzld kézdit l&trejott szerzddés,
amely lehet;
2) lakossagi felhasznald esetén: adhtaldnos kozlzen szerzdcés vagy Mérss Szernti
Lakosszgi Tavhdszoigaliatasi Szerzddes™
b) nem lakossagi felhasznalo esetén: egyedi kozizemi szerzédés vagy NMaras Szerint
Nem Lakossagi Tavhoszolgaltatasi Szerzédas™
szabalytalan vételezés: (Tszt.) a tavhé felhasznalasardl szoio kozlizemi szerzddés rikil]
tavhofogyasztas vagy a tavhonek szerzédésszegs modon icrténd vételezése:
tavhé: (Tszi) az a héenergia, amelyet a tavhdtermeld léiesitménybd! hohorcozo Kizeg
(gdz, melegitett viz) alkalmazasaval tavhévezeték-halozaton keresztll, Uzletszerl
tevékenység keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;
tavhoszolgaltatas: (Tszt) az a kozizemi szolgdltatés, amely a felhasznalonzk a
tavhétermeld I&tesitmenybél tavhovezeték-haiozaton keresztil, az engedélyes &ltal végzett,
Uzletszerl tevékenyseg keretében torténd héellataszval fltési, illetve egyéb héhasznosiiasi
célu energiaeliatasaval valosul meg;
a) A tavh{Oszolgaliatas az eilatas maédja szerint iehet: (TKSZ)

- hoéatalakitds nelkiili tavhéenergia szolgéltatas, amely esetben a
tavhészolgaltaté a tavhot kzvetienil adja at a felnasznaldnak,

- hdatalakitassal megvaldésuld tévhSenergia szolgaltatas, amely esetben a
tavhészolgaltato a tavhot a hdatalakitd berendezés mikodtetéséve! a
telnasznaloi vezetékhalézat hohordozé kozegél felmelegitve adja &t a
felnasznaionak. felhasznaloi fltési vezetékhaldzat héhordozd kozegének,
valamint a hasznalati melegviznek a felhasznaldi cirkulzcios vezetékben térignd
keringetése a tavhészolgaliato feladata, a keringetés lehetéségének biztositasa
a felhasznalo feladata. A felhasznaloi thes' vezetekhaldzai hdhordozo kozegét
a felhasznalod bizicsitja.

b) a hdataiakitassal megvalésuld tavhéenergia szolgéitatas az ellatas célja szerint
lehet: (TKSZ})

- fatési célu tdvhdszolgaltatas, amely eseiben a tavhészolgaltatd a tavhst a
hoatalakito berendezés mikddtetésével a felhasznaldi flitési-vezetékhalozat
részere adja at a felhasznalonak,

- hasznalati melegviz-szolgaltatasi celi tavhiszolgaltatds, amely esetben a
tavhoszolgaltatd a tavhot a hoatalakiid berendezés mikédtstéséve! a
kozmdves ivovizet felmelegitve adja at a felhasznalénak, amely lehet:

- vizfelmelegités-szolgaltatas, amely esetben nem a tavhdszolgaitato altal
rendelkezésre bocsatott kozmlives ivoviz felmelegitése torténik,

- melegyviz-szolgaltatés, amely esetben a tavhdészolgaltatd altal rerdelkezésre
bocsatott kozmlives ivoviz felmelegitése térténik;

c) hasznalati melegviz: (TKSZ) tavhével felmelegitett kézmiives ivoviz;
d) atavhoszolgaltatas a hémennyiségmérés helye szerint lehet: (TKSZ)

- hékozponti merés szerinti tavhészolgaltatas, amikor a tavhészolgaltats az
elfogyasztott tavhé mennyiségét a hékozpontban, vagy a héfogadod allomason
hiteles hdmennyiségmérével méri (a tovabbiakban: hékézponti méres),

- eplletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas, amikor a
tavhdszolgaltato az elfogyasztott tavhé mennyiségét a felhasznald tulajdonaban
levo epliletresz ellatasat szolgald felhasznaldi vezetékhaldzaton elhelyezett
hiteles hémennyiségmértvel méri;

7.2.18 tavhészolgaltatd/szolgaltats: (Tszt.) az a gazdalkodo szervezet, amely meghatarozott
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telepiilésen vagy 2 teleplies meghatarozott részén a tavhd Uzietszer( Szoigaltzidz3arg
engedelyt kapott:

7.2.19 tavhétermels: (Tszt) ez a gzzdalkads szervezel, amely tavhe lermeiésé e enge élyt

kapott:

lizietszabalyzat: (Tszt) & muksdas sngedelyt kiads k0zigazgatasi szapy aliz} iovahiz ;yott

és az illetékes fogyasztovédeim: feiligyelbeég Alial veélemeényazat: Szabaiyzat, amely = helyi

szolgaltatasi Sajatossagok figyslembevételével szabalyozzz g tavhdszolgaltats mukscasét

€s  meghatarozza & tavhiszolgalkiats kételezeltse’geit és jogait, Szabalyozzz g

tavhészolgaitate és g felhasznalo szerzédeses viszonyat, a mérés es elszamc!las rendjét,

valamint z szolgéltatonak z felhasznaidval fogyasztovadelmi 'f:alf'jgyeléségekkei &3 a

felhasznaiok tarsadalmi érdek-kepvisajati Szervezeteive! (a tovabbizichan: falhaszr 1o

érdekképvise!et) valG egylittmiikadesa:

Dijalkalmazasi meghatarozzsai:

7.2.21 alapdij: éves dij. melynek 1/12-2¢ raszet & fe!hasznaié/cil';'ffzet'c & aigyhobar elérs Zzeti
meg,

7.2.22 hédij: a hoszolgaltato zkai s tavhé eidallitasahor felhasznalt tzelbanyag beszarzési
arabd!l, | a haldzati hévesztesdghsl és az Uzemslietés és fenntartas soran felhaszrai: viz
hétartalmanak ellenériékébsd! a1 A hédiiat a felhasznaié/dijfizets a hékézrontban (hé
fogade allomason) mért némennyiség zlapjan a targyhot kovets hénapban Utdlag fizeti
meg.

7.2.23 melegviz hédij:a hasznalat melegviz készitésere forditott h(’jmennyiség hédija, malvst 3
viz- és Csatornadij fogyasztassal aranyos részéve| eyttt 2 kovetkezdk szerint kell
megfizetni:

a) ha a dijfizets egyedi melegvizmérdvel rendelkezik, zkkor gz melegviz fogyasztasat a
mert mennyiseg (m3) alapjan havorként kel elszamolni. '

D) ha a fefhaszna’lé/dijﬂzetc’j melegvizmérdvel nem rendelkezik, akkor a melegviz hédijat
az Onk. rend. 10 § (1) bekezdése alapjan meghatarozoit vfzmennyiség utan kell
meghatarozni.
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8. UGYFELSZOLGALAT

Az Ugyfélszolgélati Iroda cime: 9330 Kapuvar, Szent Istvan Kiraly at 11,
telefon: 96/595-317
fax: 96/595-318
e-mail: kapuho@kapuvar.hu
Ugyfélfogadasi ideje: Hétfs 13-1€:30-ig
Szerda:14-17—ig
Csutértok: 09-16-ig
Az tgyfélszolgalati Munkatérsak feladata g felhasznélokkal valg folyamatos szeméiyes
kapcso!attartés, a felhasznalok téjékoztatésa, az altalanos kézlzemj szerzddések megkotése,

n;gédosftésa, a bejelentések és panaszok intézése.

A Tszt. rendelkezéseinek megfelelben az Ugyfelszolgalat egvertelmien, kézérthetc’ien, magyar
nyelven tajékoztat g tavhészolgaitatas igenybevételének felteteleirsl, valtozasairdl, kiilénss
tekintetiel a szamlazas rendjere és g szolgaliatas minéségére (Tszt. 1.§ (2) bekezdés). Ezen
tajekoztatas, valamint az Uzletszabélyzat es aZ Altalanos Szerzbaési Feliételek  az
ugyfelszolgalaton kifiggesziésre kertilnek, il Kivansagra az tgyfélszolgalati munkatarsak a
felhasznalok részere ingyenesen atadjak.

vEL MINDENBEM
TIVEL AL MASOLAL




9. FANASZUGYINTEZES

A felhasznalo panaszbejelentést tehet: személyesen, irdshan vagy telefonon

Az Ugyfélszolgalat a panaszbejeientéseket wyilvaniartasba veszi, A avhoszolgaliato a
felhasznaid panaszat leheléség szerint zzonnal, de legkésébb 30 napon beill megvizsgilja
€s a vizsgalat eredményérd! z felhasznalot iréashan t2jekoztatja. A panasz eiutasiiasat a
szolgaltato részletesen megindokolja.

Nem mindsil panasznak z részietfizetési, = fizetési halasztasi Kérelem, iovabba a
szolgaltatassal kapcsclatos hibabejelentés. A panasznax nem minésild bejsientésekre,
megkeresésekre a Szolgéltato legkésbbb a kézhezvatelt kévetd 30 nzoon belil kéizles
valaszolni.

Amennyiben a tavhoszcelgaltaté a felhasznalo panaszat nem orvosolja, vagy a felhasznalo
a megtett intezkedeéssel nem ért egyet, a felhasznalé a vezérigazgatohoz cimzett ismételt
panasszal élhet, illetve megkereshati a fogyaszidvédeimi hatdsagot és 2 felhasznaloi
erdekvedelmi szerveket.

A bevonhato hatésag, szervek elérhetbségerd! az Ugyfélszolgalat kérésre informacidt ad.
9.1.  Minéségi reklamacio

Ha a tavhoszolgaltato altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és mindsegi parameéterei mindkat fél
szamara bizonyithatéan eltérnek a koézlizemi szerzédésben és az uzemviteli
megallapodasban meghatarozott értékektd!, a felhasznaié minéségi rekiamacioval fordulhat a
szolgaltatohoz. Jogos reklamacié esetén a felhasznalét az Onkormanyzat rendeletében
meghatarozott mérték(i dijvisszatérités ilteti meg.

9.2. Szarnlareklamacio

A tavhészolgaltatdé a kozlzemi szamla elleni panaszt koteles kivizsgaini &s a vizsgalat
eredmenyerd| a felhasznalot 30 napon bellil irasban tajékoztatni.

Ha a szamlareklamacio jogos, - és a felhasznalénak nincs lejart tartozésa - a tavhdszolgaltato
a visszateritées ill. a jovairas irdnt a megallapitastol szamitott 8 munkanapon belll
intezkedik. Amennyiben a felhasznalonak lejart szamlatartozasa van, a tavhészolgaltato a
visszateritendé oOsszeggel csokkenti a lejart tartozast. A visszatéritendd Gsszegbal igy
fennmaradt részt a tavhoszolgaltatd a fenti hataridon belll visszafizeti a felhasznalonak.

9.3. iéréreklamacio

A mérdberendezéseket az Orszagos Mérésligyi Hivatallal hitelesittetni kell.

A fltesi energiat méré hémennyiségméré lakossagi felhasznalok esetén a tavhészolgaltato
tulajdonaban van, igy azok hitelesittetésérél, karbantartasarol, javitasarol a tavhészolgaltatd
gondoskodik.

Nem [aRossagi felhasznalok esetén a hémennyiségmérd a felhasznalok tulajdondban van, s dket terheli a
hitelesittetési, javitasi, karbantartasi kételezettség (TKSz 17.1. pont).

A lakasokban felszerelt hasznalati melegvizméré a felhasznald tulajdonaban van,
hitelesitteteserdl, javitasarol, karbantartasardl a felhasznald kételes gondoskodni. Amennyiben
a vizmérd cseréjét nem a tavhdszolgaltato végzi, a csere idépontjat, a leszerelt és felszerelt
vizmérok allasat a felhasznalo koteles a tavhdszolgaltatonak bejelenteni.

A merbberendezes hibajara vonatkozo bejelentéseket a tavhészolgaltato a lehett legrévidebb
idén, de legfeljebb 15 napon belll kivizsgalja és a sziikséges intézkedéseket megteszi.
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A meghibasodas iddtartamara az elszamolast a TKSZ 23.1 és 232 pontie szerint végzi a
szolgaitato.

9.4. A miszaki hiba elharitasanak rendje és a dijvisszatérités

A hibabejelentéseket a szolgéltatd rangsoreila és eiharitasukrdl a kévethezé sorrenchen
gondoskodik:

a) Ha a hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszelysziet, akxor eihariiasat szonral de
legkeéséor = bejelentést kovetd 1 orén belll magkezdi.

b) Ha a hiba t6bh Iakoéptiletben, vagy lakasban ckoz szoigaitatas-kiesds:, a javitast azonnal,
de legkesGbh 2 bejelentést kévetd 2 dran beltl meakezdi.

c) Ha a hiba egy lakast érint, a javitast lehetdleg 8-21 ora kézétt, a bejzlartéval sgyeriztett
idopontban megkezdi.

A szolgaltatd minden hibabejelentésrot panaszfelvateli lapet ailit ki.
A hiba elharitasanak tényét a bejelentd a munkalapon alziraséva! igazolia.

10. KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELM! SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL

A tavhdszolgaltate egyliimikodik a fogyasztovedelmi szervekkel és a felhasznaloi
erdekkepviseletekkel. Ennek keretében megad minden olyan tajékoztatast, adatct, informaciot,
amely a felhasznaldi érdekvédelem gyakorlasahoz, a felhasznaloi panaszok kivizegalzsznoz
szlikséges; a kozeérdek(i adatokat - az (izleti titok kivételével - hozzaférnetévé teszi

Az egylttmikodes és kozvetlen kapcsolattartas az Ugyfélszolgélat és az lgazgalosag tevékenysége
keretében toriénik.

11. FELHASZNALG! HELYEK LETESITESE, TORELETTELJESITMENY IGENYLESE
11.1. Elozetes tajékoztatas

Az uj felhasznalasi hely létrehozésaban vagy a tébbletteljesitmény lekdtésében érdekelt
epitteté vagy megbizottia (tervezd, kivitelezd, egyiitt: erdekelt) a tavhoszolgaltatas, ili. a
tobbletteljesitmeny iranti igény kielégitésének mlszaki-gazdasagi feltételeirél még a konkrét
igenybejelentés elétt irdsban eldzetes tajékoztatast kérhet. (TKSZ 8.1

A tavhoOszolgalitatd az elézetes tajékoztatas keretében egylttmikadik az erdekefite! a
legkedvezdbb vételezési mod meghatarozasaban, s a bejelentéstdl szamitott 30 napon balil
irasban tajékoztatja a csatlakozas/bévités miiszaki és gazdasagi feltételeirtl, a csatlakczasi
dijrdl, a szilkséges engedélyekrél, hozzajarulasokrél és az eljgras menetérdl. (Tszt. 35. §, TKSZ 3.1. pont)

11.2. lgénybejelentés
A csatlakozas ill. a nagyobb hételjesitmény iranti konkrét igényét a felhasznalasi hely tulajdonosa
irasban az alabbi adatok megadéasaval jelentheti be.

- Lakossagi felhasznalo:

az igenyld (tulajdonos) vagy a kézés képviseld adatai (név, lakohely, levelezési cim,
szemelyi igazolvany szam, telefonszam);

a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata amennyiben nem a tulajdonos az igényld

a felhasznalasi hely cime, hrsz-a, megnevezése

a tavhé felhasznalasanak célja (fiités, hasznalati melegviz keszites, technologiai cél,
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hoherdezoval egytittes igénybevétel); cslicshdigeny (kW] (fitesi, haszndlati melegviz KEszités, egyéb
célu) 6sszes cslicshdigeny [kW]

bvites esetén a meglévd és a tervezett csucshaigenyt is meg kell adni; tervezett éves hdigeny [GJi
tervezeit flitoit légtérfogat 2 helyisegek rendeitelése szerinti csoporiositasban {pi. lzikctér, garazs,
rakiar sth.) [Im3] = tavhémennyiség mérésének halve a TKSZ 2.1.3. pontja szerinl; a tavhdvéislezés
megkezdesenek tervezett idépontja; egyeb adaiok, igények.

A bejelentést a lakossagi igényldnek aldirasaval kel allaimia,
Egyeb fethasznais:

° azigenylé (tulajdones) neve, cime, hrsz-a, levelzzés: cime, telefonszama; - cagbirésagi,
vagy mas nyilvantartasi azonosita adziol: - oenziniézet megnevezéss:

= pénzintézeti szamlaszam:

o adoszam;

° afelhasznalasi hely cime, hrsz-a; megnevezése:

e 3 tavho felhasznalasanak Célja (flités, hasznalaii melegviz készités,

¢ lechnologiai cél, hdhordozéval egyiittes igénybevétel);

e csucshoéigény [kW)] (flitési, hasznalati melegviz keszités, technolégiai celd);

e bovites esetén a meglévd és 2 tervezat csticshéigényt is meg keil acni:

e 0Osszes cstcshoéigény;

¢ (ervezett fiiott lsgtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti

® Csoportositasban (pl.: iroda, szocialis helyiség, muhely, raktar stb.)[1m3]

¢ atavhbszolgaltatas jellege a dijszabas megaliapitasahoz; K

° az Uzembe helyezés igényelt idépontja;

¢ & diffizetd neve, cime: :

e fizetési mod;

e varhato felhasznaias havonkénti bontashan [GJ] - egvéb adatok, igények.

A bejeientést a nem lakossagi igénylnek cegszerli alairasaval kell ellatniz.
11.3.  Téjékoztatas 2 tavhdszolgaitatd részérdi

A konkrét igénybejelentés keézhezvételdt kovetden 2 tavhészolgaliatot tajékoztaidsi
kotelezettség terheli.

A tajekoztatast a tavhészolgaltaté 30 napon beiil irasban megklldi az igénybejelentének. A
tajekoztatasban részletesen meghatarozza & csatiakozas miszaki és gazdasagi feltételeit.
Amennyiben az igénybejelenttnek a tavhérendszerhez tortend csatlakozasa kévetkeztében a
szolgaltato a csatlakozasi dijat meghalade érték(i beruhazasra kenyszerd!, jogosult az igény
’g‘eijesitését megtagadni.

11.4. Az igénybejelentd nyilatkozata az ajanlat elfogadéasars!

A tavhOszolgaltatd altal kozélt feltételek elfogadasarél az igénybejelentd irasban kételes
nyilatkozni. Amennyiben erre nem kerii! sor. a tavhéSzelgaltaté ajanlati Kototisege a
tajekoztatas kozlésetsl szamitott 90. napon megszunik.

11.5. A csatlakozas miiszaki, gazdasagi feltételei
11.5.1. Miiszaki feltételek

Uj felhasznaloi hely a tavhdrendszerre felhasznaldi hékozponttal csatlakozhat. A hékozpont
és a felhasznaloi berendezések Iétesitése a felhasznalasi hely tulajdonosanak feladata.

Uj felhasznaléi berendezést ugy kell megtervezni, létesiteni és Uzemeltetni, hogy az a
tavhdrendszer biztonsagat, mas felhasznald véielezését ne veszelyeztesse, tervezett
parameterei illeszkedjenek a meglévé tavhérendszer lehetdségeihez. A primer vezeték és a
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felhasznaloi rendszer tervezésehez szilkseges miiszaki odatokat 2 tavhidszoelgaltzic a tervezd
részére megadia.

A lehetséges leagazasi poni nelvél es & ceatiakozas madjat a :avidszcigaliatl a
tavhérendszer adottsagainak figyelen bevételével 2 hatalyos jeds Halvek. vonatkozo miiszaki

elbirasck és a felhasznéaioval iorient megéllapodas alagjan hata

=

Zza Mmzg.
A kiviteli terveket 2 példanyban vélemenyezésre be kell nyuitznt 2 tavhoszolgaltatonak. A
kivitelezést csak az elfogadott tervek alapjan lehet megkezdeni.

A hokézpontok Gzembe helyezési eljarégahoz 2 tavhaszolgaliatét meg heit hivn, 2
kozremikodéseért iakoéplietek s vegyes célra hasznait épllstak sselén e szolealtaio dijat
nem szamit fel.

Az elkaszilt felhasznaisi berendezest a srolaziteiol berendezissel Csak @ tavihszolgziato
kapcsothatja ossze.

11.5.2. Pénziigyi feltetelek

Uj vagy novekvo tavhoigennyei jelentkezd telhasznalasi  hely tulajdonosatét  a
tavhoszolgéltato a tavhoszolgéltaiés  dijéval nem fedezell fejlesziési koilssgekre az
énkormanyzat rendeleteben meghatarozott mértekd csatlakozéasi dijat kérhet. (Tszt. 34 §)

A leagazasi ponttol kiépitendo szolgaitatéi berendezések, igy & felhasznaiasi halyet ellatdo piimer
tavvezetek (bekotovezetek), a hémennyiségmérd nelkuli hakozponti atacoblokk, beieértve:

a) a tavho vételezésénsk mennyiségszabalyozo (vizmennyiség- és
nyoméskmfjnbség-szabélyazé) szersivenyel, '

b) a féelzaro szerelvényeret es

c) az uzemviteli ellenérzd miszereket) beruhazas: kéliségeit a felhasznalasi hely

tulajdonosa viseli:
A fenti beruhazasi koltségek finanszirozasa keét formaban tortenhet:

1) A felhasznatasi hely tulejdonosa megbizza 2 tavhoszoioaliaiot = szikseges
beruhazas elvégzésével es a heruhazas varihato kéltségeinek megfelzlé osszeget
fejlesztési cell pénzeszkozatadas formajaban a szerzodesben rogzitett fizeiési
feltételek szerint a tavhsszolgaliato szamlajara stutalja. Egyidejiley nyilatkozik
arrol, hogy a megepitsit vezelekel és a hofogaddé allomast teritésnientesen a
tavhoszolgéliatd tulajdonaba agja. A tavhészolgaltato a 1avho vételezesanek
lehetésegét csak a megallapodés szerinti teljes vailalasi Gsszeg pénzligyi rendezése utan
koteles biztositani.

2.) A beruhazéast a miiszaki feltételeknek megfelelden a felhasznalasi hely wulajdcnosa
végzi és a megeépitetl vezetéket, valamint a héfogadd Zilomast téritésmentesen a
tavhészolgaltato tulajdonaba adja. A tavhoszolgaltato a tavho vételezésenek
lehetdségét csak a teljes vagyon Ztadasa utan koteles biziositani.

11.6. A tévpészolgéltatéai eloszerzédés

A tavhészolgaltato a tavhérendszeire ujonnan csatlakozni kivano igénybejelentovel az
ajanlattétel, valamint az (izleti targyalasok utan tavhészolgaltatasi elészerzddést kot.

A tavhérendszerre valo racsatlakozas fizikai megvalosuldsa utan, ill. a tavhorendszerhez

korabban csatlakozott igénybejelentével & szolgaliato ,Méres Szerinti Nem Lakossagi
Tavhészolgaltatasi Szerzodést" kot.
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12. LEVALAS A TAVHORENDSZERROL

Ha z felhasznalasi helyen valamely éplletrész tavhdeilatasat kivanjak megszintetni (részieyes
levalas), z szerzddés modesitasara van szilkség. Ebben az eseiben a felhasznaisknak = szt
38. & (5) bekezdesshen meghatarozoli valamennyi felidlelt teljesiteni kell. A tavhoszolgataid a
felietelek teljesitésat jogosult vizsgalni.

A szerzbdés madosiidsa iranti igényt a felhasznalo, iil. képviseldje irasban jelentheti be a
tavhiszolgéltatoriak. A tavhészolgaitatdé 15 napcn keldl irasban tajékoztatjs a feihasznaidt a
maodositas feltételeirél és az eljaras menetéro!.

Az épulletrész levalasa esetén meg ke!t szlntetni =2z éplletrészben a tavho
igénybevételének iehetdségat. A hdieadd berendezéseket le kell valasziani az epllet felhasznaloi
rendszerérél és az aimend vezetékeket ki kell valiani vagy hoszigeteléssel kell ellatni. Ezzei egy
idohen az épliet {zemben maradoé feihasznald: berendezésein - beleertve a hékézpentot is - az
annak megfeleld mukodését biztositd, a levalaszids miait szikséges atalakitasokat,
beszabalyozasokat is gl kell végezni. Az el§zéek megvalositédsahoz szlkseges munkalatokat az
ingatlantulajdenes tulajdonaban |évé feihasznaldi berendezeseken a felhasznalo koisles
elvégeztetni. A tavhdszolgaitato tulajdonat képezé felhasznaloi nékézpontban az épuletresz
levalasa miatt szikseges atalakitast a felhasznalo koltségére a tavhoszelgaltato vegzi el.

A munkalatokrol a felhasznalo arra jogosult altal készitett tervet és miszaki leirast koteles a
tavhoszolgéltato rendelkezésére bocsatani, amelyeknek az epilet teljes fltési rendszerére ki
kell terjednie. Az épllet Gzemben marado fltési rendszerét - beleertve a hokézpontot is -
érintéen a tervnek tartalmaznia kell a megvaltozott hiszUkséglet mértékére vonatkozd
szamitasokat, a levalasztas miatt szilkséges atalakitasokat €és a beszabalyozasi tervet.
Amennyiben a terv szerinti atalakitas jogszabalyba, miszaki elbirdsba Gtkozik vagy
akadalyozza a mas felhasznald, dijfizetd részére tortend szolgaltatast, a tavhdszolgaltato erre
vonatkczo éllaspontjat 15 napon belul irasban kozii a felhaszralovai, aki gondoskodik a terv
megfelelc modositasarol.

Az atalakitasi munkélatok befejezését a felhasznald koételes a tavhészolgaltatonak irasban
bejelenteni, mellékelve a kivitelezé nyilatkozatét arrdl, hogy az atalakitas az egyeztetett
terveknek megfeieléen készili el. A tavhoszolgaliaid a bejelertést kdvetd nyolc munkanapon
belil a helyszinen ellenérzi a munka terv szerinti kivitelezését és a tavhéellatzssal azonos
komfortfokozatl héellatas megvalositasat. Az ellendrzésrél jegyzokonyv keszUl.

A felhasznalo ill. a dijffizetd fizetési kotelezettsége abban az id8pontoan szink meg, amikor a
tavhoelldtas barmely modon térténd igénybeveteiének lehetdsége a jogszabalyi elbirasok
betartasaval teljes egészében megszint, tovabba a tdvhOszolgaitatd és a felhasznald a
kozlzemi szerzodést az éplletrész levalasanak megfelelden modoesitotta.

13. A KOZUZEMI SZERZODESEK

A tavhoszolgaltato a lakossagi felhasznalokkal ,Lakossagi Fethasznaloknak Nyujtott Mérés
Szerinti Tavhdszolgaltatasi Szerzédeést', az egyéb felhasznalokkal ,Nem Lakossagi
Felhasznaloknak Nyujtott Mérés Szerinti Tavhoszolgaitatasi Szerzddest” kot.

13.1. Mérés Szerinti Lakossagi Tavhoszolgaltatasi Szerzédés (Altalanos Kéziizemi
Szerzodés)

A tavhoészolgaltatdé a lakossagi felhasznald részére folyamatos, biztonsagos es
meghatarozott mérték(l tavhoszolgaltatasra, a lakossagi felhasznalé vagy a dijfizeté pedig a
tavhoszolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésere koteles. (Tszt. 37. §)

Amennyiben a szerzédés megkéotése érdekében a felhasznaléi kdzosség neveben
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képviselojik jar el, a szerz6dés megkatésének feltétele, hogy a képviseld rendelkezzék a
szerzbdéssel kapcsolatos eljarasra és a szerzédés alairaséra vonatkozo eljarasi jogosultsagat
igazelo dokumentummal (pl. kézgylilesi hatarozat).

Amennyiben a felhasznald/dijfizetd személyében valiozas kévetkezik De, & regi és a. (]
felhasznald/dijfizetd 15 napon belil irésban kételes a tavhdszolgaliatonak & valiczast
bejelenteni. A tdvhdszolgaltatd a bejelentést kévetd 15 napon teill az uj felhasznald rés:ére
a szerzOdés megkétésére irashan ajaniatot tesz. (TKSZ 21.1)

A szerzbdés megkotését a tévhdszolgaliatd meglagadja, ha a felhasznalo altal létesitett
felhasznaloi berendezés az életet, az egeszséget vagy a vagyonbiztonségot veszelyezteli. A
tavhdszolgeltatdt a szerzédés megkétését megtagadhatja, hz mas falhaszrald
tavhdvetelezését, ill. a tavhdszolgatiatd tzemét veszelyeztati. {Tszt. 39.

§)

A szerz&dés hatérozatian idére szoi.

A szerzddes altalanos feltételeit az 1. szamU meliékiat tartalmezza,
A szerz&dést a tavhoszolgaltatd a TKSZ 8-10.5 pontjainak megfeiald tartalommal ki meg.
A szerzides mellékletét kepezi:

2) Altalanos Szerzédési Feltételek

by Uzemviteli megallapodas, amelyben & hofogyasztast befolyasold intézkedések
kertinek ragzitésre, '

c) Dijfizetesi megallapodas, amely az egyes épiileirészek dijfizetdinek adatait, a hadij
szetosztasanak aranyait tartaimazo megallapodas

d) Meérésugy Jegyzékdnyv, amely a héfogyasztas-mért indulo allasat régziti.

13.2. Mérés Szerinti Nem Lakossagi Tavhészolgaitatasi Szerzédés (Egyedi Koziizemi
Szerzddés)

A tavhoszolgaltatod a nem lakossagi felhasznalokkal a polgari jog szabalyai szerint két szerzddést.
A szerzodés - eltéré megallapodas hianyaban - hatarozott idétartamra szol,

A szerzOdés megkotéset a X. fejezetben leirt egyeztetés eldzi meg, amely a hoigény
bejelentesével indul.

A szerzédeés altalanos feltételeit a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A szerzodést a tavhdszolgaltaté a TKSZ 9-10.5 pontjainak megfeleld tartalommal kéti meg.

?
A szerzodeés mellekletét képezi:

14.1. Altalanos Szerzédési Feltételek

15.2. Uzemviteli megallapodas (a2 TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti héatalakiiassal
megvalosuld szolgaltatas esetén) ]

16. 3. Méreslgyi jegyzokonyv

13.3. A szerz6dés rautalé magatartassal torténé létrehozasa

A tavhészolgaltato és a felhasznald kozott a szerzodés a szolgaltatas igénybevételével is létrejon
amennyiben a tavhd vételezésének megkezdését kovetd 30 napon belll a felhasznald az
igénybevetelt a szolgaltaténak irasban bejelenti. Amennyiben a bejelentést a felhasznalo
elmulasztja, az igénybevétel szabalytalan vételezésnek mindsil és annak jogkovetkezmenyeit
vonja maga utan.
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A szabalytalan vételezés jogkovetkezmenyeii az Ornkormanyzati rendelet 24. § (51 tskezzése a
koveikezokben hatarczza meg:

A tavhdszolgaliatd tudia nélkll, illegalisan vetelezd a b

épitett hiteljesitmenybdl, illztva me'agviz
esctén a Kkifolyok maximalis ateresztéképessegébll 2

4 oras csUsskihasznaiassal szamolt
magfelels hédijat, melegviz esetén ineg
viz- és csatornadijat is koteles potdijkent megiizetni a vélelezés kezdet&id! szamitott

Szerzodés nélkili tavhofogyasztas esetén az ebhdl szarmazo jogkévetkezmeénveksrt az erinett
i (Tszt. 51. § (7) bek.)

14. p. SZERZODES MODOSITASA, FELMONDASA

14.4. A szerzddés modositdsa ,

Amennyiben a szerzédés hatalye alatt a tavhdszoigaltatasi tevékenység jogi szehalyozasa,
ill. az aralkalmazas jogszabalyi feltétele! megvélioznak, a szerzddésnek 2 vaitozaesal erintett
részei helyébe az U jogszabaly rendelkezései lépnek.

A felek a szerzddést kozos megegyezéssel modosithatjak.
14.2. A szerzddés felmendéasa

A szerzédést a lakossagi felhasznald 30 napos felmondasi idovel a kovetkezd feltéiciek egyltes
fennallésa esetén mondhatja fel:

a) felmondashoz a tavhovel ellatott épllet tulajdonosi kézOssege gz 0sszes

tulajdoni hényad szerinti legalabb né&gyotodos szavazaitobbseégl hztarozataval
hozzajarul és az eplletben a tavhoellatassal azonos komfortfokezatu mas
héellatast vaiosit meg;

b) a szerzédeés felmondasa nem okoz jelentés kari mas szémara, €s nem

c) korlatozza masok tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait; viseli azokat a kolisegeket, ame'yeK a
felhasznaloi  berendezéseknek a felmondas kovetkezteben szikséges  miszaki
atalakitasaval merllnek fe!;

d) a szerzédas felmondasat a meglévé rerdszer muszaki meageldasa lehetéve teszi 2s a
ialmondas nem (tkozik egyéb jogszabalyba.

A szerzédés és a felhasznalo, ill. a dijfizeto dijfizetesi kotelezettsége a felhasznaici felmondas
esetén a felmondasi id6 lejartaval, abban az iddpontban sziinik meg, amikor a felhasznaio a
szerzédésben és a jogszabalyokban eldirt valamennyi felietelt teljesitetie és ezt a tavhészolgalialénak
asban bejelentette.

A nem lakossagi felhasznalo a szerzodest az ott meghatarozott felmondasi idove! es
idépontra mondhatja fel. Amennyiben a feimondasra év kozben kerl sor, az alapdijat a
naptar év végéig meg kell fizetni. (Onk. rend. 22. § (2) bek)

A szerzédest a tavhoszolgaltatd akkor mondhatja fel, ha a felhasznald vagy a dijfizetd:

1. a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, ill. mas felhasznalo vagy dijfizetd
szerzédésszerl tavhovételezését zavarja vagy veszelyezteti,

2. a tavhé dijat nem vagy nem a szerzbdesben meghatarozott idében fizeti meg és a
tavhészolgaltato irasbeli felszdlitasa ellenére az esedekességet kévetd 60 napon belll
sem egyenliti Ki;

3 & tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4)ill. () bekezdésében foglalt feltételeikel
szlnteti meg,

4. a tavhdszolgaltatd tudomast szerez arcol. hogy a felhasznald a tavho vetelezeset a
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felhasznalasi helyen megsziintette.

Szolgalitato jogosult a lakossagi felhasznaiskkal kotdtl szerzddést a targyével koveld naplari ey
Jjunius hé 30. napjaval felmondani. amennyiben Xapuvar Vares Onkcrmanyzziz a
tavhdszolgéltaiovar kaistt tavhoszolgatistasi szerzddeést randes felinondasszi magszintet

A felmondas modjara a TKSZ 27.1, 27.2 és 27.3 pontjébar foglaitzk az iréniyadok,

15. A TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA
16.1. A szoigaltatas szlinetelictéss

A tavhiszolgaitato jogosult az élet-, egészsdg- vagy & vagyonsiztonsag veszelyszietése, a
szolgaliatdi berendezes l(izemzavara essién. vaizmint mas médon el nem végerned murkak
elvegzéséhez a tavhdszolgaliatast = szikséges legkisehb felhazznaldi kérman és i-étartar-nan
szUneteltatni. (Tszt. 4C. §)

A szolgaltatd a tavhdrendszer egészet érnté karbantaridsi, falijitési munkakat r: Zius 15 és
szeptember 15. kdzdtt végzi, igy esiuben az idds k‘;al: a2 lavhibigényekr kielégiiesél
esetenként nem biztositja.

Az elbre tervezhetd felljitasi, karbantartasi munkakrél = szelgaltaté a munkak
megkezdése eldtt 8 nappal a lakossagi felhasznalokat az dgyféiszolgalaton és a
Iépcsbhazakban kiflggesztett hirdetményben, az egvéb felhasznalokat irasban tajékoztatja.

A tavhoszolgaltatas szineteléss miatt & fethasznéldi berendezésekben keletkezeti karokat. ha
a szolgaltatas szlneteléseben a felhasznald vétien, a szelgaltatd meglériti. Ezen tulmenden
a Tszt. 40. § szerinti szlneteliatésbdl, ili. a 41. § szerinti korlatozasho! eredd karokér: a
tavhészoligaltatot kartalanitasi koteiezetiség nem terheli. (Tszt. 42. §)

15.2. Sziineteltetés a felhasznals kérésére

A tévhovetelezes szlneteltetését a felhasznaié a tulajdondban, Uzemeltetésében (2vé
felnasznaldi berendezések terv szerinti karbantartésanak, felljitésanak idejére vagy vératlan
meghibasodas miatt szlkséges fenntartasi munka elvégzése idejére jogosult igényaini.

15.3. A szolgaltatas korlétozassa

A tavhoszolgditatd az Onkorményzat rendeietében foglaltak szerint a szolgaitatast
korlétozhatja:

a) orszagos tlzeldanyag-hiany miatt nala vagy a vele szerzddéses jogviszonyban allo
tavhétermeldnél felliépo termeléskiesss esetén, vagy bY kornyezetvédeimi érdekbél,

A szolgaltato a koriatozast ugy hajtja végre, hogy az ne veszélyeztesse a kézintézmeények
egészsegiigyi és szocidlis alapszolgaltatasainak ellatasat.

Az Onkormanyzat rendelete szerinti korlatczasi scrrend a kivetkezé:
1. lpari Gzemek

2. Egyéb felhasznalok

3. Lakossagi felnasznaldk hasznalati melegviz fogyasztasa

4. Lakossagi felhasznalok flitése.

A korlatozas bevezetésérsl, okarol, kezd6 idépontjardl, varhato idétartamarol és mérntékerdl a
szolgaltaté tajékoztatja az onkormanyzatot és a felhasznalokat.
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16. MERES, ELSZAMOCLAS

A szolgaltatott tavho elszamolasa a szoigaltatoi hokozpontban alhalyezzit  hiteles
hémennyiségmérd adatai alapjan tdrténik. A koltségek megoszidsa iskossagi feihasznalok
esetén a felhasznalasi helyek légkobméter aZstain alapul, & nem lzkossag) isihasznaiok
esetében pedig a héfogada allomasokon eihelyezei mérdmuiszerek adatai alapjan torténik.

A tavhoszolgaltato 2007-2011. évek kozot ialakitja az épuletenkénti, eéplleirészenhent
(lepcsdhazankenti) hémennyiségmerest.

A hasznalati melegviz elszamolasanak afapja:

) a felhasznalénal felszerelt egyedi melegvizmerén mert vizmennyisey, vagy

) egyedi melegvizmérével nem rendalkezé felhasznaldk esetén a ielhasznalt
vizmennyiséget a mért halozati hidegviz-mennyiség es a melegviz-mennyiseg
kilenbézetének lakoszam szerinti  felosztasaval kel megéilapitani.  Lakossagi
felhasznalokndl az igy megéllapitelt vizmennyiseg lakasonként nem lehst

magasabb az Onk. rendeletben meaghatarozott tablazatban foglaitaknal. (Onk. rend. 10. §
d) pont)

o m

Az elszamolas alapjaul szolgaldé mérdk leolvasasat és fenntartasat a feihasznélé koteles a
szolgaltatd részére lehetdveé tenni. A szolgéltatd kérés alapjan biztosiija. hogy a felhasznalo
képviseldje a hemennyiségmerék idészakonkénti leolvasasat eliendrizze. (TKSZ 17 3-17.3)

Amennyiben a felhasznalonal elhelyezett elezamolasi mérékon a hoszolgaliatol, ill. az allami
hitelesitésti zarbelem (6lomzar, zarjegy) sérllt, Ugy a felhasznaio az adoti elszamaoiasi
idoszakra az 6nkorméanyzati rendeletben meghatarozott potdijat koteles fizeini. (Onik. rend. 13. §

(2) bek.)

A felhasznalo vagy megbizottja, ill. 2 tavhészolgattatd jogosult a masik fél tulajdonaban iévo
elszamolasi mérék rendkivili hitelesitését kémi. Amennyiben a meéré az Orszagos Méresugyi
Hivatal jegyzékonyve szerint nem biztositotia az eldirt pontossagot, gy a szallitas es
hitelesités kéltsége a tulajdonost, ellenkezd esetben a hitelesitést kérd felet terheli. A mero
elégtelensége esetén a tavhdszolgaltato az utolsd elszamolasi idoszekra vonatkozd szamlat
korrigalja. (Onk. rend. 11. §)

A lakasokban felszereli hasznalati melegvizmerd a felhasznald tulajdonat képszi, annak
javitasarol, hitelesitéserdl a felhasznald koteles gondoskodni. A mérd hitalesitesel az
Orszagos Méréstgyi Hivatal végzi. A vizmerocsere idépontjat, a leszerell és felszerell mard
allasat - amennyiben a cserét nem a tavhoszolgaltato vegezete - a felhasznalo koteles a

tavhészolgaltatonak bejelenteni.

Az elszamolasi mérbeszkdz javitasanak, hitelesittetésenek idétartama a 30 napot nem
haladhatja meg. Ha az Onk. rend. 10. § (2) bekezdése szerinti melegvizmeérék esetében a
méretlen idészak a 30 napot mégis meghaladja, akkor a 30. nap utan a mérés helyreallitésaig

a fogyasztét melegvizmérével nem rendelkez6 fogyasztonak kell tekinteni. (Onk. rend. 12. §.)

Az elszamolasi meréeszkéz meghibasodasa tovabba a meérdk hitelesitése esetén a
meghibasodas ill. a hitelesites idétartamara az el6zd év azonos idészakaban mért
hémennyiség azonos szolgaltatasi, ill. vételezesi korulményekre korrigalt mennyisegét kell az
elszamolas alapjanak tekinteni. llyen idészak hianyaban a meghibasodast megel6zd vagy
azt kévetd legalabb egy honap héfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat. (TKSZ 23.1)

A melegviz-méré meghibasodasa, ill. hitelesitésének idétartama alatt szolgaltatott melegviz
mennyisegét az elozd idoszak atlagfogyasztasat alapul véve allapitia meg a szolgaltate. (Onk. rend.

12. § (3)-(4) bek)




17. BIJSZABAS, DIJFIZETES

A lakossagi felhasznalo/dijfizeté a tavhoszolgelialasart aiapdijat ée hédijat fizet. (Onkrend.
14. §.)

Az éves alapdii 1i/12-ed reészét a targvhcban elére kel egfizein.. A hédijat a
fethasznalo/dijfizetc a2 hokozpontban (héfogacd allcmason) mert hcmannymw alapjan a

targyhot koveté henapban utclag fizeti meg.

Az giapdi] a hasznalati melegviz vizdijanak cszk az alapdij részél tartaimazza. A hasznalati
melegviz viz- s csatornadijanak a felhasznalt mennyiséggel aranvos részét a tdvhészolgéiiaio a
melegviz hédijatel elklldnitetien, a mindenkor &rvényes viz- és csator madijakial szamlazza tovébh.
(Onk. rend. 17. §.)

A lakossagi fethasznalok részére szolgaltatoit t2vho legmagasabb dijtételeit az Gnkorméanyzat
dijrendelete hatarozza meg mindaddig, amig az Onkorményzat arhatdségi jogkére fennall.

A dijak kialakitasénai a szolgaitato az Onkormanyzat rendeleiében meghatarozolt arképzési
elvek szerint jar gl

A ltavhészolgéltaté a dijat a szerz6dés rendelkezéseinek megfeleiben a felhasznald vagy a

dijfizeto részére szamlazza. (TKSZ 19.1)

Az ingatlan tulajdonosa és a bérld vagy 2 hasznald egyiities ké
a dijat kézvetlenll a berld vagy a hasznalo reszare szamlazza. A di

torténd megfizetéséért a tulajdonos helytallasi kotelezetiséogel © |102| (

=

relmere a tavhdszolgaliato
ij berié vagy hasznaio altal
Tszi 44. § (3) bek)

A nem lakossagi felhasznals altal fizetendd dijat a felhasznald és a szolgaltato sgylitesen
allapitjia meg.

A tavhoszolgaliatasi dij megfizetéseének hatérideje & szémla keltété! szamitott 15 nap.
Amennyiben a felhasznald a szémla dsszeget a fizetési hatariddig nem egyenliti ki, a szolgaiiaté
a jogszabalyban meghatarozott mertékil késeasimi kamaiot szamit fel.

18. A SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI
18.1.1 Szerzddésszegés a tAvhdszolgaltatd részérd!

A tavhdszolgaltato részerdl szerzodésszegésnek mindsil, ha:

A) a tavhoszolgaltatast a szerzddeshben meghatarczott iddpontoan nem kezdi meg,
B) a tavhidt nem a szerzodésben meghatarozott, ill. nem & téle elvarhato modon szeoigélialja,
C) a szelgaltatast nem hitelesitett mérbeszkoz hasznalatéval végzi,

D) a tavhbészolgaltatas eldre tervezheté munkak miaiti szlineteltetésérdl a

felhasznalot az lzletszabalyzatban vagy a szerzédésben eldirt modon és

idoben nem értesiti,

E) felrohatd magatartasa folytan a tavhoszolgaltatas megszlnik, vagy azt a jogszabalyban
meghatarozott eseteken tilmenden szilinetelteti vagy korlatozza,

F) a tavhoszolgaltatas felflggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli ertesites kézhezvételét kdvetd munkanapon a felhasznald részére a tavhészolgaltatast nem
kezdi meg.
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18.1.2 SzerzGdésszegés a felhasznals/dijiizetd részerd!
A felhasznalo ill. a difizet6 részérdl szerztdesszegésnek mindsul. ha:

1. a tavhaé dijat nem, vagy nem a szerzddéshen meghatarczott idcben fizeli meg,

2. a szerzodesben meghatarozott hételjesitményt tullépi,

3. a tavho folyamatos es biztonsagos szolgaliatasair ill. mas felhasznald vagy dijfizetd
szerzOdésszerl tavhivetelezeset zavarja vaay \.feszelyec.te.a,

4. a merbeszkozt vagy a merbeszkdz hitelesseget tanusiio jelet (férmzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica) megrongalia. eltavolitia vagy - amf—.nnyibcn 2 meréeszkdz olyan helyiségben van

elhelyezve. amelybe a felhasznals allando hejutasa il felligyelete biziositoit - ezek sérilésat iil.
hianyat a tavhészolgaltatonak nem jeienti be
5. a mérdeszkéz befolyasolasava! vagy imsg greriigsevel - deérive a mertsszkéz vagy annak

Y
hitelessegét tantsito jel megrongalasét és eit vofnasa is - tavhoi velelez,
6. a korlatozasi rendelkezeseknek nem tesz elegai,
7. 2 tavho veiclezését nem a térvényben megheatarozott feitéiclekkel szintati mee. (Tszi 49.

8)

18.2. A szerzddésszegés jogkdvetkezményei
18.2.1 A tavhoszolgaltatoval szemben zlkalmazhato jogkbvetkezmeények

Szerzbdesszeges eseién a tavhoszoigaliztoval szemben 2 kovetkezd jogkdverkezménvek
alkalmazhatok:

o
)
N
[9)]
e
[¢8
L
=
9)
=
a
=
3
=
&
(4%
=5
oy

1. Dijvisszatérités: a tavhoszolgaitatc a dij aranycs részét vi
szerzodest az E) pontban foglaliak szerint imegszegi.

Az Onkorméanyzat rendelete szerint:

Ha a tavhdszolgaitaté a szolg
felrohatdo okbol szinetelieii - kKivev
szineielietest - az alapdij szlinsieiicies idé
fizeti vissza.

zliatast folyamatosan 2 nspet meghalzdoan
véve az éves karbantartas, feiljitas miatti
' tartamaval aranyos részének kétszereset

A melegvizmérdvel nem rendelkezo fogyaszio eseién, ha a melsaviz
szolgéliatas szlinetelietése folyamatasan az 1 napot meghaladja. a tavhoszolgéliatd
koteles a havi melegvizfogvaszias szunetelieiessel arédnyos hadijat, vaiamint viz- és
csatornadijat visszatériteni. (Onk. rend. 24. § (1)-(2) bak.)

2. Kotbérfizetés: a tavhoszolgaliaio koteles a szerzodésben maghatarozott mertekd
kotbert fizetni ha az A)-D) ill. a F) pontban meghatarozottak szerint
szerzodesszegest kdvet el.

18.2.2 A felhasznaldval szemben alkaimazhato jogkdvetkezmeények

Szerz6désszegés esetén a felhasznaloval szemben a kévetkezé jogkdvetkezmények
alkalmazhatok:

1. Potdij: a dijfizetésre kotelezett koteles a tavhoszolgaltato részére az Onkormanyzat
rendeletében meghatarozott potdijat fizeini szerzdédés nélklli tavhofogyasztas esetén,
tovabba a 2, 4-5, ill. 6-7. pontokban meghatarozott szerzédésszegés esetén.

Az Onkormanyzat rendelete szerint:

Ha a tavhdszolgaltato a fogyasztonal eihelyszeit elszamolasi és mellékmérdk ellendrzese
soran a hoszolgaltatoi, ill. az allami hitelesitésl zardelemet (olomzarat) sérllten talalja,

:isi"‘:i'ii‘.:':"_ m"> N
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vagy egyeu szabalytalan vételezést észle!, zknor 2z eseményt jeayztkényvien rogziti és
az alabbiak szerint szamol el:

- homennyisegmérd esetén az elézé év azoncs elszamolasi iddszakaban miért
hémennyiség kétszeresének megfeleld hédijat szaraitia fal,

- melegvizmerd esetén az elszamolasi ic3szakrz a fogyasziat mérdval nem rendelkazé
fogyasztokent veszi figyelembe és az igy eiszémolt melegviz hodijaval megegyezs
potdijat szamit fel.

A tavh@szolgaltato tudta nélkil, illegslisan vételezé a beépitett hiteliesitmanybél, illetve
melegviz esetén & kifolvok  maximaiis gleresziblépasségéndl 24 Gras
alassal szémolt hémennyiséy, ilisive meleaviz M,

csucskinaszi & n Q wiség oOtszérosének
megieielé hédijat, meslegviz esetén Mey viz- &3 cseomadijar is kdteizs potdijrnént
megfizetni a vitelezés kezdetétdl szamitoll iddiaramra,

Ha a lekdidtt hételjesitmény alapjan a.apdijat fizetd fogyaszié a szerzddéshben lekotét:
hételjesitményt vagy 2z igénybe vehetd maximziis primer tedfogataramot felyamatosar 30
percnél hosszabb idétartarnon kereszili) illepi. podiiat kiieles fizetni, A ROtdi) mériéke
az eves alapdij 1/6-0d része, melyet annyiszor keli megfizeinie, ahany napgen a tuliénést
elkdvette. A potdij befizetése nem menizsit a szerzfdésszegés  cgyéb
kovetkezményei alol. (Onk. rend. 24. § (2)-(5) bek.)

Cebkkentett mérténii szolgéltatas: tavhészolgaitatd jogosult csdikentelt mariekd
szclgaltatast nydjtani, amennyiben a felhzsznalo/dijfiizetd 2 tavhészolgaiatas dijat a
szolgaltatd irasbeli felszdlitasa ellenére nem fizeii Mmeg. A telies ériek(i szolgaliatas
helyreailitésanak feliétele, hogy a felhasznalo/dijfizetd a dijtartczast és késedelmi
kamatai, valamint a kikapcsolas és visszakapcsolas kéltségél megfizetie és ezt a
szolgaltats feié igazokia.

[N}
o

3. A tavhoszoigaliatés feifiiggesztése: a tavhoszolgéltatd & tavhészolgaltaiast
felfuggesziheti, ha a felhasznadld/diffizeté 2z 1, 3. ill. 2 4-5 poritban meghatérozoett
szerzbdésszegest kdveti el.

A tavihobszelgaitatas felfliggesziésivel valamint 2 felflggeszids megsziinteléséve!
felmeriilt kéltsépeke! a szerzédésszegt 1a! visel.
A szoigaltatas fslfiiggesziésére okot 2dd koriimeny megszineset a felhasznzlo/diffizeld
koteles a szolgéiiatonak irashan bejelentani. A szolgaltaié a bejelentés kézhezvaislét
kovetd munkanapecn a szolgaltatast helyreallitja.

4. A szerzédés felmondasa: a tavhészolgallato a szerzédact felmondhatja, ha a
felhasznalé/dijfizetd a 3, 7. pontban foglallak szerint a szerzédést megszegl, tovabbs ha 2
tavhiszolgaltatas dijat a szolgaltato irasbeli felszolitasa eiienére az esedekességet kévetd
60 napon belll nem fizeti meg. (Tszt. 51. § (4) bek.}

5. Kartérités: az egymasnak okozott karckért a felek a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felelnek. A dijvisszatérités, a potdij és a kétber megfizetese nem menlesit az okozott kar
megtéritese aiol.

A fenti jogkovetkezmények egylittesen is alkalmazhatok.

18




18. A SZOLGALTATAS MINOSEG! PARAMETERE!

A tavhbszolgaltaid a felhasznaid tavhoigényét a szerzédésben, il az Uzemviteli
Megaliapcdasban foglaltaknak megfelelden teljesiti &és a szerztdésben megjelélt héhordozs
kOzeg parametereit az oti rogzitett tlréshatarok kézott tartja.

A tavhoszolgaltaid a fltesi celd hoellatast a fltési idoszakban biziositjia, amely az év
szeptember 15. napja és a kovetkezd év majus 15. napja kozotti idészak. Flitési idészakon
Kivil 2 hoellatast abban az esetben biztositja, ha az a karbantartasi raunkalatck elvégzasét
nem akadalyozza.

A ielhasznald & lekotdtt hételjesitménnyei Ssszhanghan z héeligtas mértékét és egyéb

jellemzdit, a fliesi célu héellatés megkezdését, befejezéséi, 2 napok, napszakok szarinii
valtozasat a hokozpont Uzemeltetéjének kozremikddésével meghatérozhatjia, il
szabalyozhatia. Az egy hokbzponthbol elldtott feihasznalék az &nélld szabalyozas miiszaki
felieteleinek megteremtéséig a fentiekrd! csak egylitesen rendelikezhetnek (TKSZ 12.4)

A tavhészoigaliaio gondoskodik a hasznélataban évd berendezések Uzemképes allapciban
tartasardl, feltjitasardl es mikodtetésérdl. A felhasznalo kételezettsége, hogy a tuiajdonéban
lévé felhasznaloi berendezések Uzemképes allapotban tartdsérol, felljitasarcl és
mukodteteserdl, a felhasznalodi halozat beszabalyozasardl gondoskodjék.

Az epulet, ill. az egyes eplletrészek tényleges hémérsékietéi az épllet hoteneietlersége,
valamint a felhasznaldi berendezések allapota. Gzemeltetése is bafolyasolja. Ezekbsl adddoan

az éplleten belll a homersékleti ériékek eltéréseket mutathainai, amelyén a tavhdszoigaiatds
felelcsség nam terheli.

Amennyiben a felhasznaio a fltési céiu tévhdszolgaliatas megkezdésével, befejezésével, =
szolgaltatas paramétereivel kapcsolatos igenyét nem adja meg, vagy az egy hokézponibal
ellatott felhasznalok ezek tekintetében egyhanguan nem rendelkeznek, a tavhdszolgaltzio -
feltéve hogy a felhasznaldi berendezés ailapota lehetdvé teszi - a kovetkezdk szerint szolgaltat:

o A fltesi celi tavhOszolgaltatast a flitési id6szakban a hokézponti fliésszabalyozs
mukodtetesevel folyamatosan teljesiti és annyt homennyiseget szolgaltat, amenny! &z
Uzemkeépes felhasznaldi berendezések rendeltetésszerii mikédése mellel &
lakoszobakban, irodahelyiségekben - & héktzponirs! ellétoit helyiségek osszességet
tekintve - atlagosan +22 C fok eléréséhez szilkséges.

o A hasznalati melegviz-szolgaltatast folyamatosan 1eljesiti és annyi hémennyisége:

szclgaltat, amennyi az Gzemképes felhasznaloi berendezések rendeltetésszert mikodase

L mellett, folyamatos vételezésnel, a kifolyéknai mérve iegalabb + 40 C fokos
hasznalati melegvizet biztosit.

Mellékletek:

1. sz. mellekiet: Meres szerinti lakossagi tavhdszolgaltatasi szerzédés altalanos szerzodési
feltételei

2. sz. melléklet: Meres szerinti nem lakossagi tavhoszolgaltatasi szerzoédés altalanos
szerzddeési feltételei

3. sz. melléklet: Uzemviteli megallapodas

4. sz. melléklet: Mlkodesi engedély

9. sz. melléklet: 2005. évi XVIII. torvény a tavhoszolgaltatasrol,

6. sz. melleklet: 157/2005 (VIIl. 15.) Korm. rendelet a tavhdszolgaltatasrol szold 2005, évi
XVIII. térvény végrehajtasardl;

7. sz. meliéklet: 157/2005 (VIIl. 15.) Korm. rendelettel ___k'!__qii_r.c;!etet‘t.‘<_Ta';qlg‘§jlls§olgéltatési
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8 sz. melléklet: Kapuvar Varosi Onkormanyzat 31/2004. (V1.2S) szamu rendeleie a
tavhdészolgaltatasrol,

9. sz. melléklet: Kapuvar Varosi Onkormanyzat képviseld-testileténsk 21/2008. (Viil.28.)
szamu rendelete a tavhészolgaltatas dijairdl.

Kapuvar, 20009, jdlius 17.
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A Kapuvéri Tavhéigény Kozéptavi Felmérise
Es Telje

sitménytervy

A Kapuviari Hészolgaltaté Kfr. 2ltal kiszolgdlando, tivhé teijesitmény

igények meghatirozasa

Az egves fogvasztoi csoportok teljesitmény igényeit részben az eddigi tapasztalatek (elérd

tavho  szolgaltatd d..lulh.ﬂ\):bﬂj[dldhﬁ alappan).
fogvaszidsi  szokasai alapjan

hatarozoul:

részben a fogvasziok [Giou térfovatai s
meg.  Segilségiiniire  voit az  elmitit  ével

gdzfogyasziasi adatail tartalmazd 1éblazat is. mely a gazszamla adatokbo! lett Gsszedlliva,
Ezek alapjan a hoteljesitmény igénvek a kivetkezok:

Osli 0 rendszer

Korhaz

Fltott terfogat

Fdtési hdigény

Fltesi tel]. igény

HMV héigeny

HMV teljesitmeény igény
Telies hoigeny

Osszes teljesitmény igény
Homlok Tibor 30/586-6857

Mivel6dési haz
Futstt terfogat
Fatesi hoigény
Fatesi telj. igény

Gimnazitm
Futoit térfogat
Fitesi hdigény
Fltési telj. igény

Polgarmesteri Hivatal
Fatott terfogat

Futési hoigény

Fiitesi telj. igény

Osszes teljesitmény igény:

32 791
4764
1,00
1223
0,20
5987
1.20

4 000
918
0,30

12 155
1323
0,20

5905
1073
0,18

1,88

Im3
GJlév
MW
GJliév
MY
GJlév
Mw

Im3
GJlev
MW

Im3
GJllev
MW

Im3
GJ/ev
MW

vw
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ifjisag vteai rendszer

Berg gimnazium
Fatett terfogat
Flitési héigény
Fltési telj. igény

Terségi alt. isk.
Futott térfogat
Fatesi hoigany
rltesi telj. igény

Lakotelep
Ftott térfogat
Flteési héigeny
Flalesi tel]. igeny

Osszes teljesitmény igény:

Gesztenye sori és f6téri kisebb teljesitményii |

Gesztenye sor
Fitott térfogat
Fltesi hoigeny
Fitesi telj. igény
HMV hoigény
Osszes hsigény

Fétér

Fitott térfogat
Fltesi hoigeny
Fltési telj. igeny
HMV héigeny
Osszes hoigény

Osszes teljesitmény igén y:

A teljes kiszolgalando teljesitmény igény (egyidejii):

7690
846
0,15

ey
LY

2 oo
WO
2o O

12 000
5654
0,80

1,25

11871
2 550
0,42
900

3 450

8 536
1800
0,30

1800

0,72

Im3
Gdiev
WV

A

Im3
GJiey
MW
GJlev
Gdléy

Im3
Gdley
Mw
GJ/év
GJ/ev

mw

{EGEGYEZO HITELE
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3,85 MW
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A rendeikezésre 2116 teljesitmény bemutatasa

Az Osli fiti rendszert ellatd kazanhdzat héried szerzodés alapjén haszndlja o Kapuvari
Hészolgaliato K. Az it rendelkezésre allé tiizeid berendezes. egy 3 MW teijesitménya
Guillot ST 2670-es automata gazkazan. Tartalék jelenleg nincs beépitve, de a ter *l; szerini
mar a 2009-2010-es fitési idényre a Zold Lang Kft. biomassza kazdnhazabéi kb. 1.5-1.7 MW
teljesitmény rendelkezésre all.

A rendszer bovilése és a fogvaszioi teljesitmeny igény ndvekvése kizéptavon nem varhato.

Az Mjisdg i rendszert ellédtd kazanhézbanf2idh B T65-E tipust automata
vazkazan tizemel, 8sszesen 2.2 MW tefjesiinénnyel. A tartalékkepres megoldotl. nerraz 1.25
M W-o0s csticsigényhez képest az 1.1 MW tzemzavari teljesiimény szakmailag elfogadhato.

A fogyasztoi teljesitmény igény novekvése (ij fogyaszick belepese) varhaid, de dricke nem
valészini, hogy meghaladja a beépitett teljesitménnyel kiszolgalhad mértcket.

il

SBAARGRREX 2505 kW os €s egy db.
: Nl gazl\azan S/oloalja ki. A két kazan osszesen
6001\W-os teljebltmcnye eleoendo és a tartalékképzés is megoldott.

A rendszer bévitése és a fogyasztoi teljesitmény igény novekvése kizépiavon ncm varhato.

A Gesztenvcsan iooyasztolﬂL eov'

A Fétéri kazénhazban 3 db. ﬁ@g@k Vo5 yartmiany i Sfom '~p;j§_|?gaz]<aza11
mukodik. Az 6ssz steljubjtmen\'B()O kW és a tartalékképzés megieleld.

A rendszer bavitése és a fogyasztoi teljesitmény igény novekvése kozéplavon nem »arhaté.

A kazdnhazak allandd kezeld jelenlétét nem igénvlik, csak ifizemzavar escién vian sziksey
beavatkozasra. Ezt a feladatot folyamatos jelleggel két f& kezelGszemélyzet latja el.

Fentiek alapjan megallapithaté, hogy a rendelkezésre &llo technika Cs személvzet, képes
kiszolgalni a jelenlegi, valamint a kézéptavon varhato igényeket.

Kapuvar 2009. jalius 2. A
i} Pi&/lullbor

ligyvezeld




A Kapuvari Hészolgaltatd Kit. Altal Tavhovel Ellatando
Teriilet Koriilirasa

A Kapuvari Hészolgaltato Kft azzal a célial alakult, hogy Kapuvar varce tavho szolgaliatoja
legyen.

A tavhovel ellatott teriiletek Kapuvar belterliletén, a Gyori atiol féként északra esd
varosrészen talglhatok. A szolgaltatas érinti a varos legs(riibben lakoit részait, valamint
iskolakat, ovodakat, a varosi korhazat, és tobb gazdalkodo egységst.

A kazanhazak és tavvezeickek:

Az Osli uti tavvezetékkel ellatott tertlet, természetben az Osli ut, Kolesay utca, Dr
Lumniczer Sandor utca mentén talalhaio. A piacter egyes irodai, lakésai mellett a

szolgaltatast a miivelddési hazig lehet kiterjeszteni.

Az ifiusag utcai kazanhaz altal ellatott terllet, természetben az !fiisag uica, a Berg
Gusztav utca a Furd6 utca és a Gyori Ut altal hatarolt. Az itt talalhato fogyasztok:

A fétéri kazanhaz altal ellatoit terblet

Gesztenyesori kazénhaz a Gesztenyesoron talalhato emeletes haz fogyasztoit latja el.

A Fétéri kazanhaz a Szent Istvan kiraly ut menten talalhatd négy éplietet lagja el.
Tervben van, az Osli uti tavvezeték és az Ifjisag utca kazanhaz dsszekotése, mely reven

a két objektum kozotti terileten lévé csaladi hazak és tarsashazak is a tavhore
csatlakoztathatok lesznek.

A mellékelt térképen a szolgéltatassal lefedhett terillet 1athato.

Kapuvar, 2009. julius 03.

lgyvezeto
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A Kapuvari Hészolgaltato Kft. Mindségbiztositasi rendszerének
leirasa

Kiildetésiink

Tarsasagunk legfébb célja, hogy Kapuvar véros teriiletén végzett tavhdszolgaltatasi és egyéb
kapesolodd szolgaltatési tevékenységiinket Ugy végezzik, hogy az a vevdi, fogyasztoi
igényeknek minél jobban megfeleljen, kényelmes ¢és kérnyezetbarat szolgaltatast nyujtva
elégedettségiiket biztositsa a mindség és hatékonysag eszkozeinek igénybevételével.

A 2010-es évben tervezziik az 1SO 9001:2001 mindségbiztositasi rendszer bevezetését, mely

a fenti célok elérését segitheti.

A Kapuvari Hészolgaltato Kft. milkddése sordn betartandé mindségi normak:

o Komyezeti elvarasok felmérése, az elvarasoknak valo megfelelési szint folyamatos
javitasa,
o Megbizhato, gazdasagos, kornyezetkiméeld, szolgdltatas nyujtas,

o Kiemelt cél, az iigyfelek szamara nyujthato legkedvez‘ﬁ)bb dijak elérése. (belsd
koltségtakarékossag),

s  Meglévd szolgaltatéi rendszer energia - és €lémunka takarékos tizemeltetése.
Folyamatos méréssel, adatgytjtéssel és elemzések elvégzésével a koltségek
csokkentéséhez sziikséges dontések meghozhatok.

o Energiatakarékossag, varosi leveg tisztasdg védelem (miiszaki korszertisitésekkel és
az [fjusag uti lakotelep és iskoldk tavfiitéssel toriéné ellatasa),

o Megujuld energiahordozok felhasznélasanak preferalasa, az iiveghdz hatasu gazok
kibocsatasanak csdkkentése.

o Energiatakarékossdg, vérosi levegé tisztasig védelem (miiszaki korszertsitésekkel és
az Ifjusag Gti lakotelep és iskolak tavflitéssel torténd ellatasa),

« Fontos feladat az elhaszndloi alrendszerek energiatakarékossagi korszertsitéseinek
szakmai tamogatasa. (lakossagi, kozileti, és véllalkozoi fogyasztok)

Kapuvar 2009. jalius 2. BN e
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