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A Kapuvari Hészolgdltaté Kft (tovébbiakban: adatkezel§) az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. térvény 24.§
(3) bekezdés alapjan az alabbi

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

-ot alkotja

1. fejezet
A szabalyzat célja és hatdlya

1.1E szabalyzat célja, hogy meghatarozza adatkezelénél vezetett nyilvantartasok
mikodésének torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését és
megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat,
nyilvénossagra hozataldt. A szabdlyzat célja tovabba, hogy adatkezel6nél
biztositsa az informéaciés énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXIl. torvény (tovébbiakban: Infotv.) el@irasi alapjan a
kozérdek(i adatok nyilvanossagat.

1.2A szabalyzat hatalya kiterjed az adatkezel6 minden szervezeti egységére.

2. fejezet
Az adatvédelem alapfogalmai
2.1Az adatvédelem alapfogalmai és elvei:

2.1.1 Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az
érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret
-, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

2.1.2 a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partalldsra, a valldsos vagy mas vildgnézeti meggySz6désre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkozd személyes
adat, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes
adat, valamint a biiniigyi személyes adat;
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2.1.3

2.1.4

2.3:5

2.1.6

2.1.7

2.8

Biinugyi személyes adat: a biintet&eljaras soran vagy azt megel6z6en a
blncselekménnyel vagy a bintetSeljarassal osszefiiggésben, a
bintetbeljéras lefolytatasara, illetve a blncselekmények felderitésére
jogosult szerveknél, tovabbd a biintetés-végrehajtas szervezeténél
keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett
el6életre vonatkoz6 személyes adat

kézérdekl adat: az dllami vagy helyi édnkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatérozott egyéb kozfeladatot ellatéd szerv vagy személy
kezelésében |évé és tevékenységére vonatkozdé vagy kozfeladatdnak
ellatasaval osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem
esd, barmilyen médon vagy formdban régzitett informéacié vagy ismeret,
fuggetlenil kezelésének maodjatdl, 6nallé vagy gyljteményes jellegétél, igy
kilonésen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenysegre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a
birtokolt adatfajtdkra és a miikédést szabalyozo jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre vonatkozé adat

kézérdekbdl nyilvanos adat: a kdzérdek(i adat fogalma ald nem tartozé
minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat,
megismerhetGségét vagy hozziférhetbvé tételét torvény kozérdekbél
elrendeli;

hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa,
amely megfelel6 tdjékoztatison alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat - teljes korii vagy egyes
muiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését

kifogdsolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését
kéri;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez$ szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt
az adat kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhaszndlt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy
az adatfeldolgozéval végrehajtatja;



2.1.9 adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetlenil az adaton végzett
barmely m(velet vagy a miiveletek &sszessége, igy kiiléndsen gy(jtése,
felvétele,  rogzitése, rendszerezése, téroldsa, megvéltoztatasa,
felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldasa vagy 6sszekapcsoldsa, zérolasa, térlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovébbi felhasznaldsénak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

2.1.10 adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhet6vé tétele;

2.1.11 nyilvénossdgra hozatal: az adat barki szamdara torténd hozzaférhetdvé
tétele;

2.1.12 adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a
helyreadllitdsa tobbé nem lehetséges;

2.1.13 adatmegjelélés: az adat azonositdé jelzéssel elldtisa  annak
megkulonbdztetése céljabal;

2.1.14 adatzdrolds: az adat azonosité jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének
veégleges vagy meghatdrozott idére térténd korlatozasa céljabol;

2.1.15 adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése;

2.1.16 adatfeldolgozds: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédé technikai
feladatok elvégzése, figgetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertSl és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a
technikai feladatot az adaton végzik;

2.1.17 adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez szervezet, aki vagy amely szerzédés alapjan
- beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - adatok
feldolgozasat végzi;

2.1.18 adatfelelds: az a kozfeladatot ellété szerv, amely az elektronikus uton

kételezéen kozzéteend§ kozérdekl adatot el8allitotta, illetve amelynek a
miikodése soran ez az adat keletkezett;
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2.1.19 adatkézls: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelds nem
maga teszi kozzé az adatot - az adatfelel8s altal hozza eljuttatott adatot
honlapon kézzéteszi;

2.1.20 adatdllomdny: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok dsszessége;

2.1.21 harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez§ szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

2.1.22 EGT-dllam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél
sz0l6 megallapoddsban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek
allampolgara az Eurdpai Uni6 és tagéllamai, valamint az Eurépai Gazdasagi
Térségrél sz0l6 megéllapodasban nem részes &llam kozott létrejott
nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasdgi Térségrél szélo
megallapoddsban részes allam édllampolgéraval azonos jogéllast élvez;

2.1.23 harmadik orszdg: minden olyan &llam, amely nem EGT-allam.

3. fejezet

Az adatkezelések szabalyai

3.1Személyes adat adatkezel6nél akkor kezelhets, ha ahhoz az érintett irasban
hozzdjarult, vagy térvény, illetve térvényi felhatalmazas alapjan adatkezelé
szabalyzata elrendeli

3.2Az érintett adat felvétele el6tt kozolni kell az adatkezelés céljat, valamint azt,
hogy az adatszolgdltatas dnkéntes, vagy kotelezd. Kotelezd adatszolgdltatas
esetén meg kell jeldIni az adatkezelést elrendeld jogszabalyt.

3.3Adatkezel6nél adatkezelést végzé alkalmazottak és megbizashol még

adatkezelést végzd szervezetek alkalmazottjai kotelesek a megismert
személyes adatokat uzleti titokként megé6rizni.

3.4 Adattovabbitas, adatkezelések 6sszekapcsolasa



3.4.1 Adatkezelén kiviili adattovabbitds és a kiillénbéz6 adatkezelések akkor
kapcsolhatdk csak dssze, ha:
- az érintett ehhez hozzajarult,
- ezt a tdérvény megengedi
és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve
teljesiilnek.

3.4.1.1 Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzajarulasanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat
kezelése az adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol
szikséges, vagy az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének
eérvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fliz6d6 jog korldtozésaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriil sor, az
adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ré vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fliz6d6 jog korlatozésaval aranyban all

tovabbi kilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetden is kezelheti.

Személyes adatot kezelni csak meghatdrozott célbél, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie e célnak, tovdbba az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek kell lennie

3.4.1.2. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosuldasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és csak a cél
megval6sulasahoz szilkséges mértékben és ideig.

3.4.1.3. Az érintettel az adatkezelés megkezdése elétt kozolni kell, hogy az
adatkezelés hozzajaruldason alapul vagy kételezd. az érintettet —
egyértelmien, kézérthetSen és részletesen — tijékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiléndsen az adatkezelés
celjardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozésra jogosult
szemelyr6l, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes
adatait az adatkezel6 az érintett hozzajaruldsaval és az adatkezeldre
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabdl kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik
meg az adatokat. A tdjékoztatisnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.
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3.4.1.4. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontosséagat, teljességét,
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
celjahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

3.4.2. Adattovabbitas kiilféldre

3.4.2.1. Személyes adat kiilfoldi adatkezel8 részére csak akkor tovabbithatd, ha
ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy térvény azt lehetévé teszi,
vagy arrol nemzetkdzi szerzédés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik
orszag joga — az Eurépai Unié altal meghatarozottak szerinti — megfelel§

védelmet biztosit az dtadott adatok kezelése soran.

3.4.2.2. Az EGT-allamokba irdnyuld adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha
Magyarorszag teriletén beliili adattovabbitasra keriilne sor.

3.5. Adatbiztonsagi rendszabalyok
3.5.1. A szamitégépes haldzaton tarolt adatok

3.5.1.1. A hal6zaton tarolt adatok biztonsdga érdekében a szerveren folyamatos
tlkrozéssel kell az adatvesztést elkerdilni.

3.5.1.2. A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibdl
rendszeresen mentést kell végezni.

3.5.1.3. Virusvédelem: A személyes adatokat kezel$ halézaton a virusvédelemrél
folyamatosan kell gondoskodni

3.5.1.4. Hozzéférési védelem: Adatkezel6 szamitégépit, az adatallomanyok
hozzaférését felhasznaldi névvel és jelszdval kell biztositani.

3.5.2. Adatkezelés

3.5.2.1. Ugyféladatok kezelése
Az adatkezelés helye: 933. Kapuvar, Piac tér 3/7.
Adatkezeld kizarélag olyan, a dijfizet6kkel kapcsolatos adatot kezel, mely
feladatanak elldtdsahoz sziikséges és elengedhetetlen.

Adatkezelés célja: tavhGszolgaltatas elldtasa szolgaltatasi teriileten.

A kezelt adatok kére: név, lakcim, sziiletési id6 és hely, egyéb
szervezetek vonatkozdsédban a név, székhely, képvisel6 neve, valamint a



felhasznalasi hely, a fogyasztasi hely, a szamlazasra és a dijfizetésre
vonatkozo adatok, mérééra allas.

Adatkezelés jogalapja: a tavhd@szolgaltatasrdl szélé 2005. évi XVIII.
torvény 45.§ (1) bekezdés

Az adattdrolds hatdrideje: a szemviteli szabalyok szerint a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 év.

Az adattarolds médja: papiralapon és elektronikusan (szamlazé rendszer)

3.5.2.2. Ugyfélszolgélaton térténé adatkezelések

Adatkezel6 minden panaszt régzit. Széban tett panasz esetén az tigyfél is
kap egy, a helyszinen kitoltétt jegyzékényv példanyt.

Bejelentést nem csak az Ugyfél tehet, hanem meghatalmazassal mas
személy is.

Ugyfélszolgélati hely: 9330. Kapuvar, Piac tér 3/7.

Adatkezelés célja: a beérkez§ panaszok, kérelmek megvalaszolasihoz szlikséges
elérhetdségek rogzitése

Kezelt adatok kdre: az tigyfél, szamlafizets, valamint a vele egy haztartasban é16
hozzatartoz6 éltal megadott adat, amely azonositashoz sziikséges.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa az informaciés énrendelkezésrél
és informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény 5.§ (1) és 6.§ (6) bekezdés

alapjan

Adatkezelés idGtartama: a panasz kivizsgaldsatdl az érintett kiértesitéséig.



3.5.2.3. Hatralékkezelés

Adatkezel§ szolgaltatasi teriiletén hatralékos fogyasztokkal szemben
fenndlld kovetelését koveteléskezelési eljaras soran, adatfeldolgozo
bevondsaval végzi.

Erre  jogalapot az informéciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.), valamint a
Tavhétorvény 45. (1) bekezdése biztositja.

3.5.2.4. Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

3.5.2.4.1. A munkavallalék személyes adatainak kezelésére vonatkozdan az
aldbbiak szerint jar el a tarsasag:

Adatkezel6 munkavallaléirél személyzeti-, bér- és munkatigyi nyilvantartast vezet.
A szemelyzeti nyilvéntartds adatai a munkavallalé munkaviszonyaval kapcsolatos
tények megdllapitdsar és statisztikai adatszolgdltatasra hasznalhatok fel. A
munkavallalok adatkezelésére a munka térvénykonyvérdl szélé 2012. évi |,
torvény ad felhatalmazast.

3.6. Jogorvoslat

3.6.1. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint
kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével torlését.

3.6.2. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz
fordulhat. Az igyben a birésag soron kiviil jar el.

3.6.3. Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
1024. Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
honlap: http://www.naih.hu




4. fejezet
A kozérdeki adatok nyilvanossaga

4.1. Adatkezel6 helyi 5nkormanyzati feladatot és jogszabalyban meghatarozott
kozfeladatot ellatoé szerv, igy lehetévé kell tennie, hogy a kezelésében lévé
kozérdeki adatot és kozérdekbdl nyilvdnos adatot - az e térvényben
meghatarozott kivételekkel - erre irdnyulé igény alapjan barki
megismerhesse.

4.2. Ha a torvény masként nem rendelkezik, a belsé hasznalatra késziilt, valamint
a dontés-el6készitéssel osszefliggd adata a kezelését kdvets husz éven belil
nem nyilvanos. Kérelemre az adatok megismerését a szerv vezetSje e
hatariddn belll is engedélyezheti

4.3. A kozérdekdi adatok nyilvanossagat korlatozhatja tovabba az EU jogszabalya.

4.4. Adatkezel6 a feladatkorébe tartozé Uigyekben koteles biztositani a
kozvélemény pontos és gyors tajékoztatasat. Az adatokat elektronikusan:
internetes honlapon, digitdlis formaban barki szamara dijmentesen kell
hozzéférhetévé tenni. A koézérdekii adata megismerésére iranyuld
kérelemnek az adatkezeld a tudomésara jutast kovetd legrovidebb idén beliil,
de legkésébb 15 napon belil kozértheté formaban tesz eleget. Ha az
adatigenylés jelentds terjedelmdi, illetve nagyszamu adatra vonatkozik, az (1)
bekezdésben meghatdrozott hatdrid6 egy alkalommal 15 nappal
meghosszabbithatd. Errél az igényl6t az igény kézhezvételét kdvetd 8 napon
beliil tajékoztatni kell.

4.5. Ha a kozérdek( adatra vonatkozé kérést adatkezel6 nem teljesiti, kérelmezé
a birésaghoz fordulat. A birésag soron kivil jar el, és ha a kérelemnek helyt
ad, hatarozataban adatkezel6t a kért kézérdek(i adata kdzlésére kotelezi.

Kapuvar, 2013. januar 7.
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