Adatbázisok, nyilvántartások leíró adatai

(az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi. CXII. törvény 
1. melléklet II.6 pontja alapján)

Ügyfél- és számlázási adatok nyilvántartása
Formátum: Elektronikus nyilvántartás, mely tartalmazza a felhasználók és a díjfizetők azonosító adatai közül természetes személyek vonatkozásában a névre, lakcímre, születési időre és helyre vonatkozó adatokat, egyéb szervezetek vonatkozásában a névre, székhelyre, képviselő nevére vonatkozó adatokat, és mindkét esetben a felhasználási helyre, a fogyasztásra, a számlázásra és a díjfizetésre vonatkozó adatokat. 
Az adatkezelés célja: a távhőszolgáltató közszolgáltatási szerződésen alapuló kötelezettségeinek teljesítése, jogainak gyakorlása
Az adatkezelés jogalapja:
· a távhőszolgáltatásról szóló 2005. évi XVIII. törvény 45. § (1) bekezdése
· az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (Infotv.) 5. § (1) bekezdése
Az adatkezelés időtartama: a közszolgáltatási szerződés hatálybalépésétől, a közszolgáltatási szerződés megszűnése után a követelések elévülési idejéig folyamatos.
Érintettek köre: a felhasználók és a díjfizetők, a felhasználók képviselői, 
Adatok forrása: a közszolgáltatási szerződés
Kérdőíves adatfelvétel esetén a kitöltendő kérdőív: -


